LVM %

VERSICHERUNG






Selbststandig sein, ohne auf sich selbst gestellt zu sein

Unternehmerinnen und Unternehmer bekommen mit der LVM mehr als einen starken

Vertragspartner. Sie bekommen einen neuen Blick auf die Selbststédndigkeit. Denn die

LVM geht einen anderen Weg als andere Serviceversicherer: den griinen Weg. In dieser
Broschiire erfahren Sie mehr (iber uns, den griinen Weg und was fiir Vorteile er Ihnen
bringen kann.
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Hinweis: Wir sprechen mit den in der Broschiire verwendeten - zum Teil in der konkreten Art und Weise
unterschiedlichen - Personenbezeichnungen alle Geschlechter an.



Ein besonderes Geschiftsmodell —
eine einmalige Erfolgsgeschichte

Die LVM Versicherung ist seit mehr als 125 Jahren ein Ver-
sicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Der Gemeinschafts-
gedanke liegt uns in den Genen - er ist unser Ursprung und

unsere Zukunft zugleich.

Unsere Vertriebsorganisation basiert auf einer langen Tradi-
tion der gegenseitigen AusschlieBlichkeit zwischen den

Vertrauensleuten und der LVM.
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Die LVM-Versicherungsagenturen
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Beitragseinnahmen LVM-Konzern

Unfallversicherung Rechtsschutzversicherung

249 221
Haftpflichtversicherung Sonstiges
286 87
Krankenversicherung Kraftfahrtversicherung
476 1.685
Feuer- und Sachversicherung Lebensversicherung
1.001 Gesamt 891

4.896
Stand 2024 Mio. Euro

Der
Beitragseinnahmen sowie Zahlen LVM-Versiche- g ru n e

rungsagenturen beziehen sich auf den vorlaufigen W
Geschéaftsbericht 2024 eg

Mit der LVM haben Sie einen

starken Partner an lhrer Seite.







el meinem Vertragspartner zahlen
er nur die Zahlen. Warum kann
‘auch mal der Mensch zdéhlen?




Unternehmenskultur >

Unsere Leitsidtze - lhr Erfolg

Sicherheit, Vertrauen und Verantwortung sind die zentralen
Werte, die die LVM Versicherung nach innen und auB3en
pragen. Sie sind die Grundlage unseres Handelns.

m Sicherheit ist ein Versprechen, das wir uns und unseren
Kundinnen und Kunden geben. Sie entsteht aus nachhalti-
gem und wirtschaftlich erfolgreichem Handeln.

m Vertrauen ist die Basis unserer guten Partnerschaft.
Unsere Vertrauenskultur wird getragen von Transparenz
und Offenheit, begleitet von einem respektvollen Umgang.

m Verantwortung bedeutet, dass jeder von uns serviceorien-
tiert, engagiert und mit Freude seinen Teil im Sinne des
Ganzen zum Erfolg der LVM beitragt.

Wir iibernehmen Verantwortung

Als groBes, erfolgreiches Unternehmen trégt die LVM Versicherung eine gesellschaftliche Verantwortung. Nachhaltiges Denken
und Handeln gehdrt daher genauso zu unserem Selbstverstandnis wie soziales Engagement und die Férderung von Bildung,
Kultur und Sport.

Der Vorstand der LVM



Worauf Sie sich verlassen konnen? Unser Wort

Die LVM ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Und deshalb zdhlen bei uns auch keine kurzfristigen Aktionérsinteres-
sen, sondern unsere Gemeinschaft. Auf diesem Gemeinschaftsgedanken bauen auch unsere Leitsdtze auf, die die Basis fiir die

partnerschaftliche Zusammenarbeit mit unseren Agenturen sind.
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Der Mensch zahlt

Als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
geht es bei uns nicht um Aktionéarsinteressen,
sondern um unsere Gemeinschaft.

Wir geben Sicherheit

Fiir Sie als AusschlieBlichkeitsvertreter und
AusschlieBlichkeitsvertreterin auch im Rahmen
unserer digitalen Vertriebsstrategie.
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Vertrauensleute bekommen

volle Unterstiitzung

Im Serviceverbund biindeln wir die Kréfte

des angestellten AuBen- und des Innendienstes, um den

Agenturen vor Ort optimal zur Seite zu stehen.

U
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Wir leben Vertrauensbeziehungen

Unsere Verlasslichkeit ist unsere Starke -

sowohl intern in der partnerschaftlichen Zusammenarbeit, als
auch extern in der personlichen Kundenbeziehung.

Der
griune
Weg

Bei der LVM arbeitet man
zusammen - und wachst

gemeinsam.







(:_h u'hle mich von der Zentrale
oft im Stich gelassen. Ist das bei
M anders?




Serviceverbund >

Zusammen wachsen heiB3t: gemeinsam am Erfolg zu arbeiten

Die LVM fokussiert konsequent die Kundenkontakte auf die Agenturen. Die persdnliche Vertrauensbeziehung zwischen den
Kundinnen und Kunden und den Vertrauensleuten ist unser Wettbewerbsvorteil!

Die Idee des LVM-Serviceverbunds ist, die Unterstiitzung des Innendienstes in der Zentrale in Miinster und des angestellten
AuBendienstes zu bilindeln, um Ihnen vor Ort den Riicken freizuhalten. Damit Sie sich noch besser auf die Arbeit mit lhren
Kundinnen und Kunden konzentrieren kdnnen.

Partnerschaftlichkeit sorgt fiir Zufriedenheit

93 % 8890 93 %
Gesamtzufriedenheit Wiederwahlabsicht Agenturen, die in drei Jahren noch
mit der LVM flir die LVM tétig sein wollen
Quelle: Erfolgsfaktoren im Quelle: BVK Initiative Quelle: Erfolgsfaktoren im
AusschlieBlichkeitsvertrieb 2024 JFairness fiir Versicherungsvertreter 2024" AusschlieBlichkeitsvertrieb 2024

Zu wissen, dass man Riickendeckung hat, gibt zusdtzlich Sicherheit
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Telefonische Unterstiitzung Angestellter AuBendienst
Weil Sie vollen Einsatz geben, geben Wenn Sie einmal allein nicht weiterkommen,
wir es auch: Unser Service-Center steht kommt er zu Ihnen: Der angestellte AuBendienst
lhnen bei allen Fragen rund um steht jederzeit vor Ort zur Verfligung.

die Uhr zur Vcrfugung/

LVM-Vertrauensleute
werden rundum
unterstutzt

Weiterbildung & Trainings Innendienst in der Zentrale
in Miinster
Zusammen zu besserer Akquise und
Kundenbetreuung: Wir unterstiitzen Sie sowohl Von der Verkaufsforderung iiber Produkt-
durch spezielle Trainings fiir Sie und lhre fragen, Vertragsabschluss und Vertrags-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, als auch bearbeitung oder -verwaltung bis hin zu
mit aktiver Hilfe durch unsere Schadenbearbeitung und -abwicklung: Der
Zentrale Kundenbetreuung. Innendienst unterstiitzt Sie mit Rat und Tat.

Der
grune bekommen volle

Unterstiitzung.
Weg

LVM-Vertrauensleute
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Vertriebsweg >

Unsere Vertrauensleute sind unser Gesicht vor Ort!

Kennzeichnend fiir den LVM-Vertrieb ist die rdumliche Ndhe und die personliche Beziehung zwischen den Agenturen und den
Kundinnen und Kunden - teilweise tiber Generationen.

Die Kundinnen und Kunden erleben die LVM durch Ihre Agentur! Die Agentur ist die erste Anlaufstelle: persénlich wie digital.

LVM Agentur im Mittelpunkt!

TEm o R
1
l
LVM Zentrale LVM Agentur lhre Kundinnen

und Kunden

Die LVM fokussiert konsequent die Kundenkontakte auf die Agenturen. Die persdnliche Vertrauensbeziehung zwischen den
Kundinnen und Kunden und den Vertrauensleuten wird so weiter gestarkt.

Fairer Die Zufriedenheit mit unserem AusschlieBlichkeitsvertrieb
Versicherungspartner wird uns auch durch externe Ratings bestatigt. Wie die Jahre
zuvor hat die LVM auch 2024 an dem vom BVK initiierten
Rating ,Fairness flir Versicherungsvertreter” teilgenommen.
Erneut ist es uns dabei gelungen, die Bestnote ,exzellent” zu

Rating 2024 % erreichen.

BVK-Urteil: * * * * *
exzellent




Sie sind die wichtigste Kontaktperson fiir Ihre Kundinnen und Kunden

Unser langjahriger Erfolg beruht auf Gegenseitigkeit!

Kundinnen und Kunden wollen eine personliche Beratung und gleichzeitig digitale Self-Services sowie den Zugang lber digitale
Kandle. Mit der digitalen Vertriebsstrategie erfiillen wir die Erwartungen der Kunden und nutzen gemeinsam die sich daraus
ergebenden Wachstumschancen.

Die gegenseitige AusschlieBlichkeit bildet das Fundament der Zusammenarbeit zwischen der LVM und ihren Vertrauensleuten.
Dabei 6ffnet sich die LVM auch alternativen Abschlusswegen: Die LVM, ihre verbundenen Unternehmen, ihre Beteiligungsunter-
nehmen und Kooperationspartner diirfen Geschafte auch direkt tatigen, z.B. liber das Internet. Vertrige, die bei der LVM Uber
alternative Abschlusswege zu Stande kommen, werden nach den Regelungen der ,Vereinbarung zu erweiterten Abschlussmog-
lichkeiten" grundsatzlich den Vertrauensleuten zugeordnet und mit den vereinbarten Provisionen vergiitet.

Der
= Sie sind die

g runc Ansprechperson vor Ort.

Weg










Agenturauftritt >

Hier spricht schon die Einrichtung die Kundschaft an
Wer neu zur LVM kommt, spiirt sofort den Unterschied. Und das liegt nicht zuletzt an unserem einzigartigen Innenraumkonzept:

Ergonomische Biiromdbel

Kundenfreundliche Atmosphére

Beratung in der Agentur als Erlebnis

Kostenbeteiligung der LVM bei Planung und Umsetzung
Exzellente, digitale Ausstattung

LVM Starter-Paket

& bif &)

Umfassende finanzielle, AuBenwerbeanlage, MarketingmaBnahmen,
organisatorische und werbliche Innenraumkonzept und Geschaftsausstattung und
Starthilfe Schaufensterdekoration digitaler Agenturauftritt

—

Konzentration aufs Wesentliche - und das in einer angenehmen Atmosphdire

20



Unsere Zusatzleistung fiir Sie

Bei der Umgestaltung lhrer Biirordume nach dem LVM-Innenraumkonzept beteiligt sich die LVM u. a. mit groBziigigen Pramien
flr jeden Arbeitsplatz.

Auf Erfolg eingerichtet: ansprechende Rdume sorgen fiir mehr Kundenfrequenz - und fiir mehr Umsatz

Der Mit einem professionellen

g rune Auftritt erfolgreich starten
und erfolgreich bleiben.
Weg

21



Was nutzt es uns, dass die

Direktion eine schicke Website
hat, aber meine Agentur nicht
mal eine funktionierende IT?

."u_
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~ Digitalisierth
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Digitalisierung >

Unsere digitalen Losungen starken unsere Agenturen vor Ort

LAS

So geht Digitalisierung:

Finden sogar Experten ausgezeichnet:
lhre Unterstiitzung durch unsere Software

das LVM-Anwendungs-System LAS

Die Arbeitsabldufe in den Agenturen werden,

Der AuBen- und Innendienst der LVM nutzen das LAS-System
z.B. durch gestiegene gesetzliche Anforderungen, immer als gemeinsame Plattform. Das System verbindet einfache
komplexer und schwieriger. Die LVM unterstiitzt die Navigation und Bedienbarkeit mit der Moglichkeit zur
Agenturen dabei bestmdglich, insbesondere durch unser umfassenden Kundenberatung und -pflege.
LVM-Anwendungs-System (LAS).

Beispiele digitaler Kanile

Videoberatung Schadenmeldung App-Push-Mitteilung

komfortabel und sicher ins

direkt tiber Onlinekanéle
Gesprach kommen

im Namen der jeweiligen
an die Agentur

Agenturen

Der Vertriebsweg der AusschlieBlichkeit wird auch in Zukunft ~ Aber: Neben personlicher Beratung vor Ort méchten sie mit
erfolgreich bleiben: Unsere Kundinnen und Kunden wollen ihren Vertrauensleuten und ihrem Versicherer digital kommu-
einen personlichen Kontakt vor Ort, dem sie vertrauen. nizieren, sich informieren und einfache Vorgdnge im Internet
abschlieBen. Die LVM macht das méglich!

24



«Meine LVM", die App fiir Kundinnen
und Kunden

Diese App ist der verlangerte Arm lhrer Agentur. So wird die
Kommunikation, Verwaltung, Schadenmeldung und Beleg-
und Dokumenten-Einreichung leichter und schneller. Und
sogar Onlineabschliisse tiber Ihre Agentur sind damit moglich!

Erweitert Ihren direkten Kontakt zu Kundinnen und Kunden: Meine LVM App

«Meine Agentur”, die App der Agenturen
fiir unterwegs

Die App fiir Versicherungsagenturen macht das Arbeitsleben
leichter: von der Kundensuche, Datenpflege, Vertragsbestanden,
Kalenderzugriff bis hin zur Mdglichkeit der Aufnahme von
Fremdvertragen.

Der
grﬁne Digitale Losungen fiir

starkere Kundenbindung.
Weg

25



Was niitzen mir die tollsten 74
Provisionssdtze, wenn ich sie /
am Ende doch nicht wirklich '
erreichen kann?




it



Gemeinsam entwickeln, zusammen wachsen

Die Provisionsregelungen der LVM werden in intensiver Zusammenarbeit mit dem VMV (Zusammenschluss selbststandiger
Vertragspartnerinnen und Vertragspartner der LVM) erarbeitet. Ziel ist die Sicherstellung des Auskommens der Agenturen durch
kalkulierbare, transparente und verldssliche Provisionssatze. Immer wichtig dabei: die gleichzeitige Wahrung der Kundeninteres-
sen. Denn bei der LVM setzen wir auf langfristige, vertrauensvolle Kundenbeziehungen.

Einnahmenstruktur einer durchschnittlichen LVM-Versicherungsagentur

N S
Bestand bringt Sicherheit Attraktive Extras

1% gop

Betreuungs- und Verwaltungs- Zusatzliche Jahresausschreibung

provisionen sorgen fiir eine gesunde 890 mit lukrativen Bonifikationen,
Basisversorgung. Preistragerreisen und vielem mehr.
53 %
329
o
o
o
I @
Einsatz lohnt sich Auch Veranderung zihlt
Anreize flr Neuabschliisse und Ver- Die Anpassung bestehender
tragsveranderungen bei gleichzeitiger Vertrage wird honoriert.
Wahrung der Kundeninteressen.
7l Betreuungs- und Verwaltungsprovision Boni
[l Abschluss- und Vertragsinderungsprovision M Sonstige
Zuschuss Stand: 31.12.2024
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Unsere Zusatzleistung fiir Sie

Es gibt bei der LVM Versicherung kein standardisiertes System zur Zielvereinbarung mit negativen vertraglichen oder finanziel-
len Folgen fiir die Agenturen, sondern ein Anreizsystem auf freiwilliger Basis.

Die Ziele orientieren sich an der Leistungsstarke der einzelnen Agenturen. Als zusétzliche Unterstlitzung werden begleitende
Wettbewerbe fiir die Mitarbeitenden der Agenturen angeboten.

Einheitliche Uneingeschrinktes Volle

Vereinbarungen Wachstum Transparenz

Grundsatzlich wird mit allen neuen Bei der LVM gibt es keine Einschran- Klare und einheitliche Provisionssatze
Agenturen eine einheitliche Provisions-  kung: Sie kdnnen uneingeschrankt sorgen fiir Durchblick. Bei uns gibt es
vereinbarung getroffen. Ihren Bestand ausbauen. kein ,Fahrstuhlsystem"!

Der Attraktive Anreizsysteme sorgen

g ru ne fir eine gute Motivation und
gesunde Agenturentwicklung.
Weg
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Personal>







Personal >

Weil Erfolg nicht von allein kommt: Wir helfen beim Thema Personal

Als Unternehmerin oder Unternehmer haben Sie viele Aufgaben. Deshalb ist es wichtig, ein Team aufzubauen, mit dem Sie
gemeinsam erfolgreich werden. Und dabei hilft Ihnen die LVM.

So unterstiitzen wir Sie:

mit Personalempfehlungen

mit Zuschussmodellen

mit Personalmarketing

bei Suche, Auswahl und Vertrag

bei Start und Einarbeitung

bei Qualifikation und Weiterbildung

Wir unterstiitzen Sie bei der Vertriebssteuerung von
Agenturmitarbeitenden. Zusatzlich bieten wir lhnen

Weiterbildungsangebote zur Personalfiihrung.

Begleiten

Finden

Wir helfen bei der Suche, Auswahl, Einstellung, Einarbeitung
und Finanzierung von zusétzlichen Mitarbeitenden.

32



Motivieren

Attraktive Verglitungen und gute Arbeitsbedingungen
sorgen fiir Zufriedenheit - und sind der Schliissel zur
I langfristigen Mitarbeitendenbindung. So bleibt der Agentur
. Wissen und Erfahrung erhalten!
Entwickeln

Wir begleiten Mitarbeitende auf dem Weg zum erfolgreichen
Vertriebler. Wir schulen und unterstiitzen im Vorsorgebereich,
bei Gewerbekunden und weiteren Themen. Und das sowohl
regional, zentral als auch online lber unsere LVM AkadeMe.

Unsere Zusatzleistung fiir Sie Der

Die LVM Versicherung fordert umfangreich den Ausbau g rune il(';:jiepfer;ogs; 1’;?;’;’ 'fordem,
von Agenturpersonal. Dabei sind Zuschiisse fiir Innen- oder !
AuBendienstmitarbeitende mdoglich. Weg

33



Von meinem Lebenswerk
darf spdter nicht nur mein
Vertragspartner profitieren.







Vorsorge >

Erfolge bleiben in der Familie

Sofern die entsprechenden Voraussetzungen erfiillt sind, sichern wir lhnen die Ubertragung des gesamten Bestands an
Familienangehdérige zu - und das ungeteilt!

ey — £ — =y — &

lhre LVM-Agentur lhr Bestand lhre Nachfolgeregelung lhr Ruhestand

Darauf kann man bauen!

Hohe Zufriedenheit - viele Mdglichkeiten: Manche Versicherungsagenturen sind schon seit Generationen bei der LVM.
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Wir sorgen fiir unsere Vertragspartner auch im Alter

Sie sind uns wichtig. Sie bleiben uns wichtig. Auch nach lhrer aktiven Zeit. Deshalb stehen wir hnen auch bei lhrer Altersver-
sorgung zur Seite. So gibt lhnen das LVM-Versorgungswerk ein weiteres Stiick Sicherheit in der Selbststandigkeit.

~L_

LVM-Versorgungswerk

Beitragsorientierte
Leistungszusage tiber die LVM-
Unterstiitzungskasse, Altersrente
ab dem 67. Lebensjahr.

A

Hinterbliebenenversorgung

Im Todesfall erhalten Eheleute
eine Hinterbliebenenrente in Héhe von 60%
der Altersrente.

Berufsunfihigkeit
Sollten Sie nicht mehr, oder nur eingeschrénkt,
erwerbstétig sein kdnnen,

erhalten Sie eine Berufsunfahigkeitsrente
(1009 der versicherten Altersrente).

o
=

Kombination

Kombination mit der Grundversorgung fiir
Vertrauensleute (Risikoversicherung mit BUZ) méglich.

Der
griine
Weg rundum abgesichert.

Mit der LVM sind Sie, lhre

Familie und Ihr Lebenswerk




3
Ich will ichtaehr mit einem
Unternehmen arbeiten, fiir das

Mensch %der Umwelt wenig
zdhlen.







Nachhaltigkeit >

Wir denken weiter, um weiter erfolgreich zu sein

Unsere Vertragsbeziehungen sind auf Dauer angelegt. Wir gestalten unsere Produkte so, dass sie risikogerecht und dauerhaft
bezahlbar sind und wir die langfristige Erfiillung unseres Leistungsversprechens sicherstellen.

Produkte mit nachhaltigen Merkmalen

* ©

Energiewende Anlageprodukte Landwirtschaft Schadenersatz
Beitragsvorteile fiir z.B. durch ETFs mit Rechtsschutz fiir z.B. Anreiz fiir gebrauchte
E-Mobilitat und spezielle okologischen und sozialen Verkaufsautomaten und Ersatzanschaffung
Leistungen, wie z.B. Merkmalen, zukunftsorien- Verkaufsstellen auf eigenen
Warmepumpenbaustein tierte bAV ,FutureNow" und gemieteten Flichen

Nachhaltigkeit bedeutet fiir die LVM, als verldssliche Partnerin langfristig und ganzheitlich Verantwortung fiir Menschen und
Umwelt zu ibernehmen. Kein Ziel, das schnell zu erreichen ist, sondern ein kontinuierlicher Prozess, dem wir uns aktiv und
engagiert stellen.

Unsere Flotte setzt auf E-Mobilitdt Wir férdern erneuerbare Energien

40



Verantwortung fiir Mensch und Umwelt

Mit dem Blickwinkel auf die Agenturen und deren Mitarbeitende wurden die Fokusthemen Perspektivenvielfalt und verantwor-
tungsvoller Vertragspartner in den Fokus geriickt. Gleichzeitig fordern wir bei der LVM auch die Gesundheit aller Mitarbeitenden.

Perspektivenvielfalt

Wir schaffen ein Umfeld, in dem unterschiedlichste Perspekti-
ven gleichwertig anerkannt und wertgeschétzt werden und in
dem gerechte Teilhabe fiir alle mdglich ist.

Verantwortungsvoller Vertragspartner

Durch ein verantwortungsvolles und nachhaltiges Handeln als
Vertragspartner werden unsere Vertrauensleute, sowie deren

Mitarbeitende, gestarkt und die Attraktivitit der LVM gesteigert.

Gesundheit im Vertrieb

Die LVM hat fiir den gesamten AuBendienst und alle Agentu-
ren ein ganzheitliches, betriebliches Gesundheitsmanagement
eingefiihrt. Alle fiir die LVM tatigen Menschen profitieren
dabei von Seminaren und Schulungen beispielsweise zu Ergo-
nomie, gesundem Schlaf, Erndhrung und Achtsamkeit.

Damit kommt die LVM nicht nur den gesetzlichen Anforde-
rungen nach, sondern setzt durch den Umfang der Angebote
flir seine Vertrauensleute neue MaBstébe. Dieses Engagement
ist einmalig in der Branche!

Der
griune
Weg

Zum nachhaltigen Erfolg

mit einer gesunden Basis.
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Gehen Sie lhren Weg:

Mit einem starken Partner.
Mit voller Unterstltzung.
Mit AusschlieBBlichkeit.

Mit Leidenschaft.

Mit der LVM.







Mit dieser Broschiire méchten wir Ihnen einen ersten Uberblick tiber die vielfiltigen Mdglichkeiten geben, die sich fiir Sie als
Vertrauensfrau oder -mann bei uns ergeben. Gehen Sie mit uns den griinen Weg! www.lvm.de/der-gruene-weg

LVM Versicherung

48126 Miinster
VERSICHERUNG

www.lvm.de
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