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Das Starterpaket im Überblick

LVM Versicherung
Kolde-Ring 21
48126 Münster
www.lvm.de 

Das dürfen Sie erwarten:

Für einen erfolgreichen Start bei der LVM

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wünschen sich optimale Bedingungen für Ihre 
berufliche Entwicklung? Wir bieten Ihnen ausgezeichnete 
Perspektiven und Planungssicherheit für Ihren Erfolg.

Für Ihren erfolgreichen Start bei der LVM haben wir ein 
umfangreiches Paket geschnürt, das wir Ihnen in der 
vorliegenden Broschüre kurz vorstellen.

Wachsen Sie mit uns! Ihre Zukunft ist bei uns in guten 
Händen – von Anfang an. Vertrauen Sie auf einen starken 
Partner. 

Wir freuen uns auf Sie. 

Ihre LVM Versicherung

ƒ �Moderne Außenwerbeanlage 

ƒ �Professionelle Schaufensterwerbung

ƒ �Unterstützung bei der Um- und Neugestaltung  
Ihrer Büroräume

ƒ �Prämiertes LVM-Anwendungssystem

ƒ �Training und Coaching für Sie und Ihre Mitarbeiter

ƒ �Attraktive Firmenfahrzeuge 

ƒ �Farbige Anzeige in der Lokal- bzw. Regionalpresse

ƒ �Großflächen-Werbung mit Ihren Kontaktdaten

ƒ �Gestaltung und Pflege Ihrer Internetseite

ƒ �Personalisierte Kundenbriefe zur Kundenbindung

ƒ �Individuelle Agentur-Eröffnungsbroschüre

ƒ �Budget für Kundengeschenke und  
Veranstaltungsausstattung

ƒ �Unterstützung für Ihre Veranstaltungen

ƒ �Einarbeitung vor Ort

ƒ �Serviceunterstützung durch die zentrale  
Kundenbetreuung

Qualität …

… Zufriedenheit

Zukunft …
… Vertrauen

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird im weiteren Verlauf die männliche 
Form verwendet.



Vorbereitung

Agenturmarketing für einen erfolgreichen Start Rücken Sie in den Fokus
In Ihrer neuen Versicherungsagentur
fühlt man sich einfach wohl

Bildungspyramide
Das Büro ist fertig umgebaut, der erste Einstieg in die Arbeits-
materialien geschafft und die Kommunikation ist gestartet. 
Um dafür die idealen Rahmenbedingungen zu schaffen, bietet 
die LVM Ihnen und Ihren Mitarbeitern eine Reihe von Trainings 
an.

Ihre LVM-Werbeflotte
Ob Opel Adam, BMW 1er, VW Golf, Mercedes A-Klasse, Mini 
oder smart - die weißen Fahrzeuge mit der professionellen 
Beklebung sind echte Hingucker im Straßenbild. 

Großflächenwerbung mit Ihren Kontaktdaten
7 mal pro Jahr setzen Sie Werbeimpulse auf Großflächen.  
7 Motive kommunizieren – abgestimmt auf Ihre Schau- 
fensterwerbung – aktuelle Themen. So rufen Sie sich immer 
wieder in Erinnerung.

Schaufensterwerbung
7 mal im Jahr gestaltet unser Dekoservice Ihr Schaufenster 
entsprechend den aktuellen Werbeschwerpunkten.

Die Schaufensterwerbung erhalten 
Sie in der Startphase kostenfrei.



Attraktive Geschäftsräume – Ihr Vorteil im Wettbewerb
Das neue Gestaltungskonzept für die LVM-Versicherungs-
agenturen erzielt hohe Sympathiewerte. In der modernen 
LVM-Bürowelt fühlen sich Ihre Kunden und Mitarbeiter wohl. 
In diesem Ambiente lassen sich effektive Beratungsgespräche 
führen.

Wir unterstützen Sie beim Umbau 
Ihrer Büroräume.



Kleine Kundengeschenke erhalten die Freundschaft
Mit attraktiven Give-aways überraschen Sie Ihre Kunden oder 
bedanken sich für eine freundliche Empfehlung. Das attraktive 
Werbemittelprogramm wird ständig aktualisiert. Die Artikel 
subventionieren wir mit 30 Prozent.

Telefonische Vertretung 
Es gibt Situationen, in denen Sie für Ihre Kunden nicht 
persönlich erreichbar sein können. In dieser Zeit werden Sie 
professionell durch unsere zentrale Kundenbetreuung 
(ZKB) unterstützt.

Individuelle Agentur-Eröffnungsbroschüre für Ihre  
LVM-Versicherungsagentur
Mit diesem kompakten Werbemittel bringen Sie sich bei 
Kunden ins Gespräch. Mit der integrierten Checkliste wecken 
Sie Beratungsbedarf.

Veranstaltungen 
Auf regionalen Verbrauchermessen präsentieren Sie sich 
einem interessierten (Fach-)Publikum. Die ideale Gelegenheit, 
spezifische Zielgruppen anzusprechen. Den repräsentativen 
Rahmen dafür erhalten Sie von uns.

Professionelle Unterstützung 
durch ZKB.



Optimale Unterstützung - vom ersten Tag an 

Mit preisgekrönter LVM-Technik alles im Griff  
Das prämierte LVM-Anwendungssystem ist gewissermaßen das 
„zentrale Nervensystem“ Ihrer LVM-Versicherungsagentur. Sie 
haben rund um die Uhr online – auch mobil – Zugriff auf alle 
relevanten Kundendaten. Immer aktuell!

Die Hardwaregrundausstattung  
stellen wir Ihnen zur Verfügung.



Bei Tag und bei Nacht
Ihre neue LVM-Agentur kann sich sehen lassen – bei Tages-
licht als auch in der Dunkelheit. Dafür sorgt die moderne 
Außenwerbeanlage mit energieeffizienter LED-Beleuchtung.

Die Außenwerbeanlage stellen wir 
Ihnen kostenfrei zur Verfügung.

 Wir beteiligen uns an der Leasing-
rate für Ihr LVM-Fahrzeug.



Kundenbindung durch Ihren Kundenbrief
Der komplett personalisierte LVM-Kundenbrief ist in der  
Branche einmalig! Zweimal jährlich informieren Sie damit Ihre 
Kunden umfassend über LVM-Produktneuheiten und bahnen 
so neue Beratungsgespräche an. 

Unsere maßgeschneiderte Unterstützung ist ein weiterer
wichtiger Baustein Ihres Starterpakets.

Vor allem in der ersten Zeit sind Ihre wichtigsten Ansprechpartner unsere
Mitarbeiter im angestellten Außendienst. Sie helfen Ihnen bei der Vorbereitung und 
Organisation Ihrer Startphase und arbeiten Sie und Ihre Mitarbeiter intensiv in alle 
Produkte und Themen der LVM ein. 

Unsere Agenturtrainer unterstützen und schulen Sie mehrere Tage vor Ort in Ihrer 
Agentur. Hierbei hat sich unser Patenschaftskonzept hervorragend bewährt.

In den ersten Wochen machen wir Sie im Umgang mit unserer mehrfach ausge-
zeichneten Agentur-Software fit – am Anfang in der Direktion in Münster und dann 
vor Ort in Ihrer Agentur.

Wir unterstützen Sie auch durch Telefontrainings und bei der Terminvereinbarung
mit Ihren Kunden. 

Nach der ersten Startphase erhalten Sie in unserer speziellen Trainingsreihe für neue
Agenturen wertvolle Tipps und können mit anderen neuen Agenturen Erfahrungen
austauschen – aus der Praxis für die Praxis.

Wir haben für Sie bewährte Instrumente der Kundenpflege und -gewinnung sowie 
zielführende Coachings zusammengestellt: konsequent eingesetzt, werden Sie damit 
durchgesetzte LVM-Markenstärke erreichen – und diese ihrerseits weiter festigen 
und ausbauen.

Ihr Erfolg ist unser gemeinsames Ziel!

Tätigkeitsbeginn Agenturbetrieb

Wir unterstützen Sie mit  
Agentur-Eröffnungsbroschüren!



Top-Service und Beratung vor Ort

Ihre LVM-VersicherungsagenturUlrich Fröhlich

Ulrich Fröhlich
Versicherungsfachmann (BWV)

Musterstraße 12
12345 Musterstadt

Telefon (0251) 1 23 45
Telefax (0251) 12 34 56
Mobil (0173) 12 34 56 78

Bürozeiten:
Mo. – Do. 9.00 –17.00 UhrFr. 9.00 –13.00 Uhrund nach Vereinbarung

www.froehlich.lvm.de
info@froehlich.lvm.de

Wir stellen uns vor:

Machen Sie den Test: Diese 12 Fragen  decken Lücken im Versicherungsschutz auf.

ja nein weiß 
nicht

 1.  Wer jemanden verletzt oder schädigt haftet dafür mit seinem ganzen Vermögen.  
Hat Ihr Haftpflichtschutz die empfohlene Deckung von 10 Mio. Euro? 2.  Das nächste Unwetter kommt bestimmt. Sind Ihr Hausrat und Ihr 
Wohngebäude optimal gegen Sturm- und Elementarschäden versichert? 3.  Rechtsstreitigkeiten nehmen zu: Können Sie Ihr Recht vor Gericht  
ohne Sorge um hohe Anwalts- und Prozesskosten durchsetzen? 4.  Durch individuelle Tarife lässt sich bei der Kfz-Versicherung viel Geld sparen: 
Ist Ihre Autoversicherung individuell und günstig?

 5.  In der gesetzlichen Unfallversicherung gibt es große Versorgungslücken:  
Sind Sie bzw. ist Ihre Familie auch in der Freizeit versichert? 6.  Die gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung zahlt nur eine Grundver- 
sorgung: Werden Ihre Familie und Sie im Krankheitsfall optimal versorgt? 7.  Als Hauptverdiener sind Sie für das Familieneinkommen verantwortlich: 
Ist Ihre Familie finanziell abgesichert, wenn Ihnen etwas zustoßen sollte? 8.  Private und betriebliche Altersversorgung wird staatlich gefördert: 
Nutzen Sie die Förderungsmöglichkeiten für Ihr Vorsorgekonzept? 9.  Es gibt neue und attraktive Möglichkeiten moderner Geldanlage:  
Bietet Ihre Geldanlage Sicherheit und hohe Rendite zugleich?10.  Mit einer Finanzierung lassen sich Träume in greifbare Nähe rücken: Haben Sie 
die aktuell günstigen Zinsen beim Haus-/Autokauf berücksichtigt?11.  Mit der Zeit kommt auch der beste Versicherungsschutz in die Jahre: Haben Sie 
Ihren Versicherungsschutz in den letzten 3 Jahren prüfen/aktualisieren lassen?12.  Mit ganzheitlicher Beratung optimieren wir Ihr Versicherungs- und Vorsorge-
konzept. Haben Sie sich in letzter Zeit umfassend beraten lassen?Auswertung:

Alle Fragen mit „ja“ beantwortet? Glückwunsch, Sie scheinen optimal vorgesorgt zu haben.  
Fragen, die Sie mit „nein“ oder „weiß nicht“ beantworten mussten, sollten Sie mit uns klären. Konnten Sie 

Frage 11 oder 12 nicht mit „ja“ beantworten, empfehlen wir in jedem Fall ein Beratungsgespräch.

Vorsorge-Test

Besuchen Sie uns am Eröffnungstag: 
xx. xx. xxxx ab xx.xx Uhr 

Jetzt neu in MusterstadtIhre LVM-Versicherungsagentur Ulrich Fröhlich

Mitarbeitername

Mitarbeitername
Mitarbeitername

Mitarbeitername Mitarbeitername sparen ...

... planen

... schützen

VersicherungenVorsorge
Finanzen

Martin Mustermann 

Versicherungsfachmann (BWV)
Telefon (0251) 1 23 45

Telefax (0251) 12 34 56

Mobil (0173) 12 34 56 78

Bürozeiten:

Mo. – Do. 9.00 –17.00 Uhr

Fr. 
9.00 –13.00 Uhr

und nach Vereinbarung

www.muster.lvm.de 

info@muster.lvm.de

Top-Service und Beratung vor Ort

Ihre LVM-Versicherungsagentur 

Martin Mustermann

Wir stellen uns vor:

Musterstraße 12

12345 Musterstadt

Machen Sie den Test: Diese 12 Fragen  

decken Lücken im Versicherungsschutz auf.

ja nein
weiß
nicht

1.  Wer jemanden verletzt oder schädigt haftet dafür mit seinem ganzen Vermögen.

Hat Ihr Haftpflichtschutz die empfohlene Deckung von 10 Mio. Euro?

2.  Das nächste Unwetter kommt bestimmt. Sind Ihr Hausrat und Ihr

Wohngebäude optimal gegen Sturm- und Elementarschäden versichert?

3.  Rechtsstreitigkeiten nehmen zu: Können Sie Ihr Recht vor Gericht

ohne Sorge um hohe Anwalts- und Prozesskosten durchsetzen?

4.  Durch individuelle Tarife lässt sich bei der Kfz-Versicherung viel Geld sparen:

Ist Ihre Autoversicherung individuell und günstig?

5.  In der gesetzlichen Unfallversicherung gibt es große Versorgungslücken:

Sind Sie bzw. ist Ihre Familie auch in der Freizeit versichert?

6.  Die gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung zahlt nur eine Grundver- 

sorgung: Werden Ihre Familie und Sie im Krankheitsfall optimal versorgt?

7.  Als Hauptverdiener sind Sie für das Familieneinkommen verantwortlich:

Ist Ihre Familie finanziell abgesichert, wenn Ihnen etwas zustoßen sollte?

8.  Private und betriebliche Altersversorgung wird staatlich gefördert:

Nutzen Sie die Förderungsmöglichkeiten für Ihr Vorsorgekonzept?

9.  Es gibt neue und attraktive Möglichkeiten moderner Geldanlage:

Bietet Ihre Geldanlage Sicherheit und hohe Rendite zugleich?

10.  Mit einer Finanzierung lassen sich Träume in greifbare Nähe rücken: Haben Sie

die aktuell günstigen Zinsen beim Haus-/Autokauf berücksichtigt?

11.  Mit der Zeit kommt auch der beste Versicherungsschutz in die Jahre: Haben Sie

Ihren Versicherungsschutz in den letzten 3 Jahren prüfen/aktualisieren lassen?

12.  Mit ganzheitlicher Beratung optimieren wir Ihr Versicherungs- und Vorsorge-

konzept. Haben Sie sich in letzter Zeit umfassend beraten lassen?

Auswertung:
Alle Fragen mit „ja“ beantwortet? Glückwunsch, Sie scheinen optimal vorgesorgt zu haben.  

Fragen, die Sie mit „nein“ oder „weiß nicht“ beantworten mussten, sollten Sie mit uns klären. Konnten Sie 

Frage 11 oder 12 nicht mit „ja“ beantworten, empfehlen wir in jedem Fall ein Beratungsgespräch.

Vorsorge-Test

Besuchen Sie uns am Eröffnungstag:

xx. xx. xxxx ab xx.xx Uhr 

Jetzt neu in Musterstadt

Ihre LVM-Versicherungsagentur Ulrich Fröhlich

Mitarbeitername

Mitarbeitername

Mitarbeitername

Mitarbeitername
Mitarbeitername

sparen ...

... planen

... schützen

Versicherungen

Vorsorge
Finanzen

Ab sofort bin ich mit meiner
Versicherungsagentur für Sie da!

Martin Mustermann

Für Ihre Grundausstattung 
erhalten Sie ein Budget für 
unseren LVM-Onlineshop zur freien 
Verfügung!


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VM-Info
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Verwendung

Kunden

stärken

informieren

Image

Kundenbrief Herbst 2015

Kundenbrief
Mai 2015

Herrn

Manfred Große Hoffnung 

Petersberg 10

48159 Münster

LVM-Versicherungsagentur

Ulrike Fröhlich
Goldbergstiege 13

45678 Glücksstadt

Telefon (0251) 1 23 45

Telefax (0251) 12 34 56

info@froehlich.lvm.de

PS: Wieder 5 Sterne! Die WirtschaftsWoche (45/2014) 

bescheinigt der LVM-Lebensversicherung erneut 

gute Aussichten auf zukünftige Renditen. 

Mit freundlichen Grüßen

Ulrike Fröhlich

Wir tun was!

Sehr geehrter Herr Große Hoffnung,

Taten sagen mehr als Worte. Das gilt bei einer Versicherung besonders. 

Denn worauf es letztlich ankommt, ist schnelle und tatkräftige Hilfe im 

Schadensfall. Der Beweis, dass Ihr Vertrauen in uns gerechtfertigt ist.

Wir wollen noch mehr für Sie tun! Denn mit unserem Versprechen, 

uns gut um Sie zu kümmern, tragen wir ein Stück Verantwortung für 

Ihre Zukunft. Damit nehmen wir es sehr ernst. Deshalb beraten wir Sie 

umsichtig und informieren Sie umfassend. Auch wenn das bedeutet, 

manchmal schockierende Themen anzusprechen, wie heute in diesem 

Kundenbrief: Was wäre, wenn Sie einen schweren Unfall hätten? Wenn 

Sie berufsunfähig oder pflegebedürftig würden? 

Aus täglicher Erfahrung wissen wir, wie wichtig es ist, diese Fragen zu 

klären und rechtzeitig vorzusorgen. Das zeigt der beschriebene Fall einer 

jungen Studentin, die bei einem Autounfall schwer verletzt wurde. Ihr 

konnte die LVM mit stattlichen Geldleistungen und aktivem Reha-

Management den Weg in ein neues Leben ebnen.

Was können wir für Sie tun? Sprechen Sie mit uns über offen geblie-

bene Fragen und Themen, die Sie bewegen. Gemeinsam finden wir einen 

Weg, Ihre Zukunft sicherer zu gestalten. Vereinbaren Sie einfach einen 

Beratungstermin!

Mindestens 500 Kundenbriefe sind 
für Sie kostenfrei!

 Bei Ihrem Messeauftritt 
unterstützen wir Sie.



Branchenfremde
(Basismodule)

Agenturassistenten
(LVM)

Versicherungsfachleute
(IHK)

Branchenkenner
(LVM-Welt)

Büroleiter
(LVM)

Kaufleute für Versicherungen 
und Finanzen (IHK)

AUSBILDUNG

Grundlagen IT-Anwendung/Technik

Einarbeitung in der Agentur

EINARBEITUNG

WEITERBILDUNG

SPEZIALISIERUNG

EXPERTE

GewerbeVorsorge Landwirtschaft

PersönlichkeitVerkaufFührungVertriebTechnik

Expertenzirkel

Aus- und Weiterbildung

Ab sofort bin ich mit meiner Versicherungsagentur für Sie da:

Martin Mustermann
Musterstraße 12, 34567 Musterstadt, Telefon (01234) 56 78 90

Es gibt extra Motive für 
die Startphase!




